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Leitfaden zum Beschwerdemanagement
Liebe Eltern und Erziehungsberechtigte, liebe Schilerinnen und Schiiler

viele unterschiedliche Menschen verbringen in der Schule auf engem Raum viel Zeit miteinander und gestalten ihren Alltag. Da
bleiben Reibungen, Unstimmigkeiten und Beschwerden nicht aus.

Wir mochten Ihre und Eure Beschwerden ernst nehmen und die Moglichkeit bieten, diese in angemessener Weise an uns zu
richten.

Wir wiinschen uns, dass begriindete Beschwerden respektvoll vorgetragen werden. Konstruktiv geaulRerte Kritik bietet immer

einen Ansatzpunkt fur positive Veranderungen oder zeigt uns, dass etwas nicht rund lauft.

Die nachfolgende Tabelle bietet eine Ubersicht (iber verschiedene Beschwerdeanladsse und die zustandigen
Ansprechpartner_innen (Dank an die Gesamtschule Marienheide). Ferner sind mogliche Eskalationsstufen dargestellt. Wir bitten
Sie und euch diese einzuhalten, damit Unstimmigkeiten moglichst dort gelost werden, wo sie entstehen.

Sollte Ihr oder Euer Anliegen nicht aufgefiuhrt sein, bitten wir um eine Rickmeldung an die zustandigen Tutoren_innen.



Anliegen

Beschwerdefiihrer_in

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Probleme einzelner Schliler_innen mit

. . Schuler_in / Eltern Fachlehrer_inn Albteilungsleitung Schulleitung
einzelnen Lehrer_innen
Probl i hlller-i . P haf [ . . :
r.ob.eme einer Sc uler Innengruppe Schuler_in / Eltern ggsc a tsvorsﬂzendeTr Abteilungsleitung Schulleitung
mit einzelnen Lehrer_innen berichtet an Fachlehrer_in
Probleme elner.SchuIergruppe in der Schiiler in / Eltern Pflegschaftsvorsﬂzepde_r Abteilungsleitung Schulleitung
Klasse allgemein berichtet an Tutor_innen
B?schwgrden gegen angesetzte Schuler_in / Eltern Tutor_innen Abteilungsleitung Schulleitung
padagogische Mallnahmen
: . o Streitschichter_innen /
Streit unter Schiler_innen Schuler_in .= Beratungsteam
Tutor_innen
. . . . Abteilungsleitung / ,
Mobbing unter Schuler_innen Schuler_in / Eltern Tutor_innen Schulleitung
Beratungsteam
Sexgelle.oder andere GeV\./.aIt d.urch Schiiler_in / Eltern Tu’.[or_lnne.n / Schulleitung
Schduler_innen gegen Schiler_innen Abteilungsleitung
Probleme von lehrendem und Lehrer_in, Sekretar-
nichtlehrendem Personal mit einzelnen innen, Hausmeister, betroffene_r Kolleg_in Schulleitung
Kolleg_innen MPT-Krafte
Probleme einer Lehrerin oder eines . Lehrer_innenrat / .
. . Lehrer_in - Schulleitung
Lehrers mit mehreren Kolleg_innen Beratungsteam
Probl iner Lehreri i
robleme glner © re”f‘ oder eines Lehrer_in Lehrer_innenrat Schulleitung Schulaufsicht
Lehrers mit der Schulleitung
Probleme .elnler Lehrerin o?er e.lnes Lehrer_in Eltern / Tutor_innen Abteilungsleitung Schulleitung
Lehrers mit einzelnen Schuler_innen
Probleme einer Lehrer_in oder eines . Tutor_innen / .
Leher_in Schulleitung

Lehrers mit einer Schuler_innengruppe

Abteilungsleitung

Sexuelle oder andere Gewalt durch
Lehrer_innen gegen Schiler_innen

Schuler_in / Eltern

Tutor_innen /
Abteilungsleitung /
Schulleitung

Schulaufsicht




